
공제보험 SIU 직무기술서

부서

주요사업

◦ 보험사기 관련 업무 전반

◦ 사고 공제금 지급승인업무에 대한 모니터링 및 통계작성

◦ 사고공제금 악성민원인에 대한 대응 지도

◦ 모니터링을 통한 보험사기 의심건 적발 및 수사의뢰 및 민사조정 신청

◦ 보험사기 예방교육 및 홍보

직무수행

내용

◦ 보험사기 인지보고(금융감독원 등)

◦ 금융감독원 등 보험사기 의심자 자료요청에 대한 회신 및 사후관리

◦ 모니터링을 통한 보험사기 의심건 적발 및 외부 사고조사(손해사정) 위탁

◦ 보험사기혐의자 특별조사 및 수사의뢰 및 민사조정 신청

◦ 기타 보험사기 부당이득 환수 및 보상관련 민원업무 처리

◦ 사고 공제금 지급승인업무에 대한 모니터링 및 통계작성

◦ 사고 공제금 악성 민원인에 대한 대응 지도

◦ 보험사기 예방교육 및 홍보

◦ 보험사기 의심계약 해지 처리

필요지식

◦ 생명·손해·제3공제(보험) 상품의 기본원리 이해

◦ 보험사기 동향 및 보험사기수법 이해

◦ 공제사고 조사기법에 대한 정보수집 및 조사연구

◦ 보험사기 관련 법규에 대한 지식

◦ 보험사기 민사조정 및 민사소송에 대한 지식

◦ 부당이득금 회수 및 법규에 대한 지식

필요기술

◦ 보험사기 적발  및 조사 능력

◦ 보험사기 민사조정 및 민사소송 진행 능력

◦ 구상채권 회수 및 채권추심 능력

◦ 보험사기 형사사건 수사 처리 능력

우대

자격증

◦ 손해사정사

◦ 보험조사분석사

◦ 법무사, 행정사


