
공제보험 운영 직무기술서IT 

부서
주요사업

공제보험 시스템 개발 및 운영IT 

직무수행
내용

ODS 
개발 운영ㆍ

영업지원시스템 개발 운영(ODS) · ○ 
공제 단말 개발 및 운영 - ODS 
개별서명 일괄서명 개발 - , 
기간계 대외 시스템 연계 및 업무지원· ○ 
기간계 공통업무 시스템 연계 및 운영 - 
맞춤 약관 시스템 운영 - 
휴대폰 본인인증 비과세 자동이체 시스템 연계 - , , 

 - 연계 신분증 확인 및 이미지시스템 연계KYC, AML , 
설계사지원 및 신규고객가입 연동 - 

스마트뱅킹 
개발 운영ㆍ

스마트뱅킹 파트너뱅크 서비스 개발 운영( ) ·○ 
다이렉트보험 상품개발 및 화면개발 - 
업무처리 프로세스 설계 및 화면개발 - 

 - 본인인증 관련 서비스 금융인증서 등 연계 운영(OTP, ) 
공제계약대출관리 및 완전판매 모니터링 - 
정책보험 스마트뱅킹 서비스 개발 운영 - ㆍ

필요지식
및

필요기술

필요지식 ○ 
보험 공제 등 금융업무 및 관련 전산시스템에 대한 이해 - ·
금융 시스템 개발 및 운영 프로세스에 대한 이해 - IT 
대내외 시스템 연계 및 인터페이스에 대한 이해 - 

및 데이터 처리에 대한 기본지식 - DB 
필요기술○ 

시스템 분석 설계 개발 운영능력 - IT · ·
프로그램 오류 및 장애 원인 분석 및 해결능력 - 
대내외 시스템 인터페이스 분석 및 연계 업무 수행능력 - 
요구사항 분석 및 개발 운영 능력 - 
유관부서와 원활한 커뮤니케이션 능력 - 

우대
자격증
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